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Natascha Römer

Von: MDT Newsletter [mdt24@wuh.de]
Gesendet: Mittwoch, 25. Februar 2015 15:40
An: Natascha Römer
Betreff: MDT-Newsletter - Weiterer Geschäftsführer, Cyber-Risiken, Sicherheit für 

Touristikmanager

 

  

Liebe Vertriebspartner, 

pünktlich zur ITB versorgen wir Sie heute mit den 
wichtigsten Neuigkeiten von MDT. 

Erfahren Sie mehr über unsere neuen Produkte und 
besuchen Sie unseren Messestand auf der ITB 
Halle 25 | Stand 142.  

Ihre Kristina Düring 
MDT – Makler der Touristik 
Mit Sicherheit an Ihrer Seite  

 

  

 

Wir wachsen weiter  
Und sind Ihnen damit zukünftig 
noch näher! Touristikmanager 
Ralph Michaelsen komplettiert ab 
dem 01. März 2015 als zusätzlicher 
Geschäftsführer unser 
Führungsteam um Kristina Düring 
und Helmut Deininger. 
Hintergründe und Nähere 
Informationen  

  

  

 

Jetzt Cyber -Risiken absichern  
Die heutige Geschäftswelt ist digital 
– das bringt komplexe und völlig 
neuartige Risiken für Sie als 
Veranstalter und Vermittler mit sich. 
Warum traditionelle 
Versicherungslösungen nicht 
ausreichen und wie Sie Kunden- 
und Unternehmensdaten schützen 
können, lesen Sie hier.   

  

  
Weiterempfehlen  

Insiderwissen  

Versicherungsbedingungen  

Schadenanzeigen  

Fragebögen und Anträge  

MDT-Schutzengel  
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Mehr Sicherheit für 
Touristikmanager 
Als Unternehmensleiter – vom 
Geschäftsinhaber/-führer bis zum 
leitenden Angestellten – haften Sie 
für berufliche Fehler mit Ihrem 
gesamten Privatvermögen. Gegen 
die finanziellen Folgen möglicher 
Ansprüche Dritter sichert Sie die 
D&O-Versicherung ab. Weiterlesen  

  

  
 

 

  

Wenn Sie keine weiteren Newsletter von MDT wünschen, klicken Sie bitte auf diesen Link.  
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Wir wachsen weiter

Und sind Ihnen damit zukünftig noch näher! Touristikmanager Ralph Michael-

sen komplettiert ab dem 01. März 2015 als zusätzlicher Geschäftsführer unser 

Führungsteam um Kristina Düring und Helmut Deininger. 

Seit Oktober 2014 sind wir im Besitz des Spezialversicherers Markel Interna-

tional. Als logischen, konsequenten Schritt haben wir nun unsere Organisati-

onsstruktur angepasst und das Führungsteam um eine weitere Säule erwei-

tert. Somit können wir weiter nachhaltig wachsen. Neu in die Geschäftsfüh-

rung berufen wurde Ralph Michaelsen, der sich um die Optimierung unserer 

Kommunikation kümmern wird, insbesondere um die Themen Face-to-Face, 

technikbasierte Systeme inklusive Buchungsplattformen und Vertriebswege.

Unverändert wird sich MDT-Gründer Helmut Deininger auf Ihre individuelle 

Betreuung konzentrieren. Kristina Düring verantwortet wie bisher als Ge-

schäftsführerin insbesondere das gesamte Back-Office, zu dem unter ande-

rem die Bereiche Finanzen, Personal, Produktentwicklung und Leistungsma-

nagement zählen. 

Ralph Michaelsen, 1965 in Erfurt geboren, studierte nach der Wiedervereini-

gung Betriebswirtschaftslehre an der Universität Leipzig. Danach war er unun-

terbrochen in der Touristikbranche engagiert. Nach siebenjähriger Tätigkeit bei 

der Thomas Cook AG, zuletzt als Direktor Drittvertrieb, führte ihn sein Berufs-

weg unter anderem als Geschäftsführer zur alltours flugreisen gmbh und als 

Director eCommerce zur FTI Frosch-Touristik GmbH. Zuletzt war Michaelsen 

Geschäftsführer beim größten ostdeutschen Reiseveranstalter Polster & Pohl 

GmbH & Co. KG.

Sie haben Fragen zum Unternehmen MDT? Gerne stehen wir Ihnen zur Ver-

fügung.
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Jetzt Cyber-Risiken absichern!

Die heutige Geschäftswelt ist digital – das bringt komplexe und völlig neuarti-

ge Risiken für Sie als Veranstalter und Vermittler mit sich. Traditionelle Versi-

cherungslösungen reichen nicht mehr aus. Wie Sie Ihre Daten und die Ihrer 

Kunden schützen können, erfahren Sie im Folgenden.

Warum Touristikunternehmen besonders betroffen sind?

hohe Anzahl personenbezogener Daten

hoher Grad an Kreditkartentransaktionen

besondere Sensibilität der betroffenen Dateninhaber – in der Regel 

Privatpersonen

äußerst sensibles Reputationsrisiko

starke internationale Ausrichtung und damit verbundene Abhängigkeit 

von web- und IT-gestützten Transaktionen, z.B. Beschaffungs- und 

Reservierungssysteme 

Individuelle Absicherung für Reisevermittler

Was kann Ihnen konkret passieren? Ein Schadenbeispiel aus der Praxis

Betrug mit IATA-Tickets: Hacker verschaffen sich Zugriff auf Ihre IATA

-Zugangsdaten und produzieren unzählige Flüge. Dies fällt erst mit der 

IATA-Abrechnung mehrere Tage später auf. Sie bleiben auf den Kos-

ten sitzen. 

Mit unserem MDT-Komplettschutz sind Sie ab sofort gegen mögliche Cyberri-

siken geschützt. In der darin enthaltenen Vermögensschaden-Haftpflichtversi-

cherung haben wir folgende Cyber-Leistungen aufgenommen:

Versicherungsschutz gegen Hacker, Viren & Co.

Rund um die Uhr Unterstützung im Schadenfall

Cyber- Haftpflichtdeckung: Abwehr unberechtigter bzw. Befriedigung 

berechtigter Ansprüche

Cyber-Eigenschadendeckung: Erstattung der Kosten für Krisenma-

nagement, IT-Forensik, Datenwiederherstellung und Ertragsausfall

Als Risikoträger konnten wir die Markel International Insurance Company Limi-

ted gewinnen, einen der stärksten Haftpflichtversicherer weltweit.

Sie wollen mehr über die Cyber-Absicherung und die weiteren Bausteine des 

MDT Komplettschutzes erfahren? Sprechen Sie uns unverbindlich an. Wir prü-

fen Ihre Risikosituation sowie ggf. bestehende Verträge und kreieren eine indi-

viduelle Lösung.

Telefon: 0049 (0)6103 70649-400

Email: » vertrieb@mdt24.de

Fax: 0049 (0)6103 70649-200

Individuelle Absicherung für Reiseveranstalter
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Was kann Ihnen konkret passieren? Ein Schadenbeispiel aus der Praxis:

Datendiebstahl & -vandalismus:

Kriminelle zapfen Ihre Datenleitungen an und klauen oder zerstören, oft unbe-

merkt über einen langen Zeitraum, zahlreiche Kunden- und Zahlungsdaten.

Mögliche Folgen, u.a.:

Kriminelle Nutzung der Daten (die Reisedaten geben preis, wann und 

wie lange Ihre Kunden von zuhause abwesend sind)

Diebstahl von Firmengeheimnissen

Einrichtung und Kostenübernahme eines Krisenstabs mit IT-Forensi-

kern zur Aufklärung, spezialisierten Beratern für den Umgang mit der 

Erpressung und Abstimmung mit dem Landeskriminalamt, Rechtsbe-

ratern für die Erarbeitung der Informationspflichten gegenüber den be-

troffenen Dateninhabern, PR-Beratern für die Versorgung der betroffe-

nen Kunden und Presse

Erpressung, Veröffentlichungsdrohungen, Lösegeldforderungen

Kosten:

Verlust der Daten (Wert eines Datensatzes : ca. 50 – 120 EUR)

mögliche Schadenersatzansprüche

Vertragsstrafenforderungen der Kreditkartenindustrie

Lösegeldforderung der Erpresser

Warum eine Cyber-Versicherung?

Traditionelle Versicherungssparten bieten keinen oder nur unzurei-

chenden Schutz

Sie bietet spezifische Versicherungsleistungen bei Cybervorfällen in 

Ihrem Haus

Schäden, die Dritten entstehen, übernimmt die Cyber-Haftpflichtkom-

ponente:

- Verletzung von Cyber-Sicherheit (z.B. Hackerangriffe, Diebstahl von 

Kundendaten)

- Verstöße gegen Datenschutz-Richtlinien (z.B. Verlust von Daten auf-

grund Laptopdiebstahl)

- Verletzung von Geheimhaltungspflicht (z.B. strafbare Handlungen 

von Mitarbeitern)

Schäden, die Ihrem Unternehmen entstehen, übernimmt der Cyber-Ei-

genschaden-Baustein:

- (Mehr-)Kosten infolge Ihres Betriebsausfalls (z.B. entgangener Ge-

winn)

- Wiederherstellungskosten für Daten (z.B. Reparatur zerstörter Da-

ten)

- Kosten für die Cyber-Bedrohung (z.B. Erpressung)

- Aufklärungskosten (IT-Forensik zur Schadenaufklärung/ -minderung

- Kosten für die Bewältigung des Cybervorfalls (z.B. Rechts- & PR-Be-

ratung, Benachrichtigung von Kunden bei Datenschutzvorfällen)

Ihre Vorteile 

Analyse Ihrer individuellen Risikosituation und Kreierung eines darauf 

abgestimmten Versicherungsschutzes

fortlaufende Anpassungen Ihres Versicherungsschutzes an den Markt

Prävention durch Check Ihrer bestehenden IT durch unsere Experten 

– auch während der Vertragslaufzeit

Beratung und Assistance im Schadenfall

Regelmäßige Informationen zu den relevanten Cyberthemen 

Sie wollen mehr über die Cyber-Absicherung und die weiteren Bausteine des 

MDT Komplettschutzes erfahren? Sprechen Sie uns unverbindlich an. Wir prü-

fen Ihre Risikosituation sowie ggf. bestehende Verträge und kreieren eine indi-

viduelle Lösung.

Telefon: 0049 (0)6103 70649-400

Email: » vertrieb@mdt24.de

Fax: 0049 (0)6103 70649-200
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Mehr Sicherheit für Manager

Als Unternehmensleiter – vom Geschäftsinhaber/-führer bis zum leitenden An-

gestellten - haften Sie für berufliche Fehler mit Ihrem gesamten Privatvermö-

gen. Gegen die finanziellen Folgen möglicher Ansprüche Dritter sichert Sie die 

D&O-Versicherung ab. 

D&O steht für „Directors and Officers“ (zu Deutsch: Vorstände und Aufsichts-

räte). Die Versicherungslösung richtet sich speziell an Unternehmensleiter, al-

so z.B. an Sie als Reisebüroinhaber oder als Manager eines Reiseveranstal-

ters. Mit ihr werden sämtliche Managertätigkeiten, vom operativen Geschäft 

bis hin zu strategischen Entscheidungen, haftungstechnisch abgedeckt. Abge-

schlossen werden kann der Versicherungsschutz direkt durch den Arbeitgeber 

oder auch separat durch den Geschäftsführer / leitenden Angestellten selbst. 

Individuelle Absicherung für Reisevermittler

Speziell für Sie als Reisebüroinhaber haben wir im Rahmen des MDT-Kom-

plettschutzes den optionalen Versicherungsbaustein „Klein D&O“ neu aufge-

nommen. Im Versicherungsschutz enthalten sind sogenannte Außenansprü-

che Dritter (z.B. Behörden oder Insolvenzverwalter), die aufgrund eines durch 

Sie verursachten beruflichen Fehlers entstehen können. 

konkreter Fall „Außenanspruch“: Sie haben vergessen die Sozialversi-

cherungsbeiträge abzuführen und werden von der Sozialversiche-

rungsbehörde verklagt. 

Sie möchten mehr über den MDT-Komplettschutz erfahren oder wollen Ihren 

bereits bestehenden Komplettschutz um den Zusatzbaustein „Klein D&O“ er-

gänzen? Dann melden Sie sich unter » vertrieb@mdt24.de! 

Individuelle Absicherung für Reiseveranstalter 

Für Sie als Inhaber oder angestellter Geschäftsführer eines Reiseveranstalters 

wird eine „D&“O-Absicherung immer wichtiger. Zu den möglichen Außenan-

sprüchen, wie oben beschrieben, kommen auch eventuelle Innenansprüche, 

also Schadenersatzansprüche des eigenen Unternehmens. 

konkrete Fälle „Innenanspruch“:

Sie haben für die nächste Saison falsch kalkuliert und zu viele Flug-

und Hotelkapazitäten eingekauft. Das Unternehmen muss nun Ein-

kommenseinbußen hinnehmen und macht Sie dafür verantwortlich. 

Ihr größter Mitbewerber bringt eine Woche vor Ihrem offiziellen Ver-

kaufsstart das gleiche Produkt auf den Markt. Gegen Sie werden Vor-

würfe wegen vermeintlicher Verstöße gegen den lauteren Wettbewerb 

erhoben. In Deutschland sind bereits einige Fälle bekannt, bei denen 

nicht das konkurrierende Unternehmen verklagt wurde, sondern der 

Geschäftsführer persönlich.

Als größter touristischer Spezial-Versicherungsmakler kennen wir Ihre Risiko-

situation und können genau nach Ihren Bedürfnissen individuelle Versiche-

rungsangebote kreieren. Gerne analysieren wir gemeinsam mit Ihnen den der-
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zeitigen Bedarf und machen Ihnen ein individuelles Angebot. Schreiben Sie 

uns einfach eine Email mit dem Stichwort „D&O für Reiseveranstalter“ und wir 

melden uns umgehend bei Ihnen!

Telefon: 0049 (0)6103 70649-400

Email: » vertrieb@mdt24.de

Fax: 0049 (0)6103 70649-200
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» Startseite von MDT24.de
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Insiderwissen für Versicherungsprofis

Wussten Sie schon,

...dass wir unseren MDT-Komplettschutz in Ihrem Sinne verbes-

sert haben?

In Beitrag 2 dieses Newsletters „Jetzt Cyber-Risiken absichern“ haben wir Ih-

nen bereits vom Einschluss der Cyberrisiken in den MDT-Komplettschutz be-

richtet. Desweitern haben wir, wie in Beitrag 3 geschildert, den optionalen Ver-

sicherungsbaustein „Klein D&O“ im Rahmen der Erweiterung des MDT-Kom-

plettschutzes neu aufgenommen.

Darüber hinaus haben wir noch eine weitere, sehr wichtige Aufstockung des 

Versicherungsschutzes für Sie bewirkt. Eine die von Ihnen immer wieder –

verständlicherweise – gefordert wird, da Sie diesem Risiko jeden Tag bei der 

Ausübung Ihrer Vermittlertätigkeiten ausgesetzt sind. 

Und zwar haben wir das Risiko, dass die Pflichten bei der Kundenberatung 

verletzt werden, in die Vermögensschaden-Haftpflichtversicherung des Kom-

plettschutzes eingeschlossen. So muss der Reisende beispielsweise über die 

Möglichkeit des Abschlusses einer Reiseversicherung, die den Rücktransport 

im Krankheitsfall oder mögliche Stornokosten übernimmt, informiert werden. 

Versäumt der Berater dies, drohen juristische Auseinandersetzungen bzw. 

Schadenersatzforderungen. 

Damit Sie auf den möglichen finanziellen Folgen zukünftig nicht sitzen bleiben, 

haben wir mit dem Versicherer Markel International den Einschluss dieses Ri-

sikos – und zwar ohne Erhöhung der Prämie – ausgehandelt. 

…dass unser günstiger Versicherungsschutz des MDT-Komplett-

schutzes auch das Kostenrisiko eines eventuellen Rechtstreits 

abdeckt? Und das es weitere, optionale Bestandteile gibt, die Sie 

frei wählen können?

Die Rechtsschutz-Versicherung kann optional abgeschlossen werden und 

deckt die folgenden Bereiche ab: Privat-, Berufs-, Verkehrs- und Immobilien-

Rechtsschutz für alle selbst genutzten Wohn- und Gewerbeeinheiten sowie 

Antidiskriminierungs-Rechtsschutz.

Schadenbeispiel aus der Praxis: Sie haben eine arbeitsrechtliche Auseinan-

dersetzung mit einem Ihrer Angestellten. Da die Kosten unabhängig davon, ob 

Sie im Recht sind oder nicht, durch beide Parteien aufgeteilt werden, müssen 

Sie auf jeden Fall einen bestimmten Betrag selbst tragen. Im Rahmen der 

Rechtsschutz-Versicherung wären diese Kosten abgedeckt. 

Weitere, optionale Absicherungsmöglichkeiten sind:

Kautionsversicherung für Reiseveranstalter bis 500 Teilnehmer: Rei-

severanstalter sind gemäß § 651 k BGB verpflichtet, erhaltene Kun-

dengelder für den Fall abzusichern, dass infolge Konkurses oder Zah-

lungsunfähigkeit des Veranstalters Reiseleistungen ausfallen oder 

dem Reisenden für die Rückreise zusätzliche Aufwendungen entste-
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hen. Für die gelegentlich von Ihnen als Reisebüro durchgeführten Rei-

severanstaltungen kann unter bestimmten Voraussetzungen und einer 

Teilnehmerzahl von bis zu 500 jährlich die Insolvenzversicherung in 

einem vereinfachten Prüfungsverfahren und zu einer günstigen Prä-

mie angeboten werden. 

Mietkautionsversicherung/ Bürgschaft für die Mietkaution von Mietern 

einer Gewerbeeinheit: Bei Anmietung von Wohn- und Geschäftsräu-

men ist die Hinterlegung einer Kaution gegenüber dem Vermieter er-

forderlich und üblich. Als Gewerbetreibender hinterlegen Sie diese 

Kaution regelmäßig in Form einer Bankbürgschaft oder durch Barmit-

tel, was die Liquidität Ihres Unternehmens einschränkt. Im Rahmen 

der Mietkautionsversicherung wird für Sie diese Kaution übernommen, 

d.h. Sie müssen kein eigenes Kapital binden. Diese Versicherung wird 

nach positiver Bonitätsprüfung zu einer günstigen Prämie angeboten.

Sonstige Bürgschaftsversicherungen (z. B. IATA): Reisebüros benöti-

gen häufig für Leistungsträger (z.B. Fluggesellschaften, IATA) Bürg-

schaften, welche die Liquidität belasten. Hierzu gibt es ebenfalls die 

Möglichkeit der Absicherung über eine Kautionsversicherung.

Vertrauensschadenversicherung: Bietet Ihnen Schutz vor finanziellen 

Folgen, die aus vorsätzlichen, unerlaubten Handlungen resultieren, 

z.B. Betrug, Untreue oder Unterschlagung. Konkreter Fall: Ein unzu-

friedener Mitarbeiter kündigt und nimmt die gesamte Kundenkartei mit, 

um sich mit dem Know-how selbstständig zu machen. 

Den Antrag zum MDT-Komplettschutz haben wir unten stehend für Sie zum 

Download hinterlegt.

Auch für Reiseveranstalter bieten wir individuelle, bedarfsgerechte Lö-

sungen – Sprechen Sie uns an! 

Gerne stehen wir Ihnen bei allen Fragen rund um Ihre Büroabsicherung zur 

Verfügung. Wenn Sie ihr Reisebüro bereits umfassend abgesichert haben, 

prüfen wir gerne Ihre bestehenden Verträge kostenfrei für Sie. Als Makler sind 

wir für Sie da - darauf können Sie vertrauen! 

Telefon: 0049 (0)6103 70649-400

Email: » vertrieb@mdt24.de

Fax: 0049 (0)6103 70649-200
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» Tranzparenz und Kompetenz

» Attraktive Vorteile

» Wussten Sie schon? Insiderwissen für Versicherungsprofis

» Skurriles aus dem Versicherungsalltag

» Startseite von MDT24.de

MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler Daimlerstraße 1k

63303 Dreieich Impressum Rechtliche Hinweise Datenschutzhinweise
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Skurriles aus dem Versicherungsalltag

Missgeschicke aller Art, kleine und große Katastrophen, Pechsträhnen 

etc. münden zumeist in Versicherungsfälle. Darunter sind nicht selten 

kuriose Ereignisse und Beschreibungen sowie köstliche Briefe von Kun-

den, die so unglaublich sind, dass sie im ersten Moment wie ausgedacht 

wirken.

Nachfolgend unser aktueller "Schmunzler":

Nachricht aus Bayern…

SC Mitarbeiter: „Guten Tag, MDT, Makler der Touristik, was kann ich für Sie 

tun?“

Kunde: „ Es geht um die Schadenanzeige meiner Frau, die ich Ihnen zuge-

schickt, aber noch keine Antwort bekommen habe.“

SC Mitarbeiter: „Geben Sie mir bitte Ihre Aktennummer?“

Kunde: „xyz123456“

SC Mitarbeiter: „Da fehlt noch die ärztliche Bescheinigung des behandelnden 

Arztes, ohne diese Bescheinigung können wir Ihren Fall nicht weiter bearbei-

ten.“

Kunde: „Die habe ich Ihnen gestern geschickt, ich warte auf mein Geld!“

SC Mitarbeiter: „Jaja das ist kein Problem für uns….“ freundlich

Kunde: “Dass das kein Problem für Sie ist, ist mir klar.“ lacht

(Anmerkung MDT: Der Kunde war durch seinen Dialekt schwer zu verstehen 

und der Mitarbeiter verstand, dass er die ärztliche Bescheinigung erst in 3 

Wochen schickt.)

Im Service Center

SC Mitarbeiter: „Wir benötigen noch einen anwaltlichen Nachweis über die 

Trennung.“

Kundin: „Seit der Trennung von meinem Mann wurde jeder notwendige Ver-

kehr durch meinen Rechtsanwalt erledigt.“

SC Mitarbeiter: „Wir benötigen eine Aufstellung aller Dinge, die verloren gin-

gen.“

Kunde: „Wer mir die Geldbörse gestohlen hat kann ich nicht sagen, weil aus 

meiner Verwandtschaft niemand in der Nähe war.“

Auszüge aus Schadenmeldungen

„(...)Ich habe ein Recht auf meinen Anspruch und wenn Sie den nicht erstat-

ten, glauben Sie mir, dass ganze Dorf steht hinter mir!“

„(...)Ich bin ferner mit meinen Nerven am Ende und habe mit einer schweren 

Kastritis zu tun.“

Seite drucken
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(Anmerkung MDT: Natürlich ist die Volkskrankheit Gastritis gemeint, darunter 

versteht man eine entzündliche Erkrankung der Schleimhaut des Magens.)

Skurriles aus Newsletter November 2014:

Auszug aus Schadenanzeigen: So einfach ist das! Oder nicht? 

„(…) Sie fordern unter anderem den Nachweis über den Abschluss einer Rei-

se-Rücktrittskosten-Versicherung. Wie ich Ihnen bereits mitgeteilt habe, halte 

ich nichts von solchen Versicherungen und habe daher NIE eine abgeschlos-

sen! Das können Sie auch meiner Buchungsbestätigung entnehmen. Ich bitte 

also von weiteren Rückfragen abzusehen. Überweisen Sie einfach den Erstat-

tungsbetrag auf mein Konto bei der (…)“

MDT Schadenformular: „Wer löste den Versicherungsfalls aus?“

Antwort: „Mein Freund ist schuldig, der hat mich schließlich geschwängert.“

„Ist es der Hausmann? Ist es die Reinemachefrau? Oder ein unqualifizierter 

Mitarbeiter? Ich verstehe Ihr Schreiben nicht, wer hat es verfasst?“

„Wenn der Versicherungsnehmer Ihrer Ansicht nach gesund ist, dann sind Sie 

krank! Krank am Gehirn! Ihnen fehlt es am Denkvermögen!“

„Sie können dieses Schreiben entsorgen (Papierkorb), es wird Ihnen täglich, 

monatlich oder jährlich neu auf Ihre Kosten zugestellt! Solange bis der Versi-

cherungsnehmer seine Vergütung erhalten hat!!!“ 

Skurriles aus Newsletter September 2014:

Die Kuh macht nicht nur „Muuuh“

Bislang hielten wir Rindviecher die auf der Weide grasen für ungefährliche 

und friedliebende Tiere. Doch eine neuste Schadenmeldung lehrte uns das 

Gegenteil. 

Bei einem Wanderurlaub in den Bergen Tirols war der Ausflug zur Almhütte 

für eine deutsche Urlauberin auf nicht mal halber Strecke schon wieder zu En-

de. Als sie an einer Weide vorbei kam, wurde ihr Vorhaben die Almhütte zu 

erreichen von einem stechenden Schmerz zu Nichte gemacht. Das Weidenex-

emplar rammte ihr Horn der nichtsahnenden Wanderin ins Hinterteil. Vom 

Horn gespießt musste diese für die Wundversorgung ihres Allerwertesten zum 

nächstgelegenen Arzt gebracht werden.

Ärger mit der Deutschen Bahn?

Ärgern auch Sie sich über Ausfälle, Verspätungen und Fahrplanänderungen 

der D-Bahn, dann versuchen auch Sie doch mal die E- Bahn :-)

Dieser Lacher stammt aus unserer Buchhaltung. 

Horst W. sollte im Rahmen der Schadenregulierung seine international gülti-

gen Kontodaten angeben. Statt seiner IBAN bekamen wir seine E-Bahn :-) 

Skurriles aus Newsletter Mai 2014:

Wenn die Buchhaltung mal helfen will…

Wegen einem Zahlendreher in der Bankverbindung wollte sich unsere Buch-

haltung direkt mit Herrn K. in Verbindung setzen, um so die Regulierungszah-

lung zu beschleunigen.

Sie wählten seine Nummer und landeten bei seiner Frau. Da es sich um Herrn 

K.́  s Kontodaten handelte, baten die Kollegen der Buchhaltung mit ihm per-

sönlich zu sprechen.
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Daraufhin brach Frau K. in schallendes Gelächter aus und rief: „Herr K.? Den 

können Sie hier nicht mehr erreichen, der ist doch längst mit ner Blonden ab-

gehauen!“ 

Ein zweiter Fall amüsierte die Buchhaltungs-Abteilung noch am selben Tag: 

Bezüglich eines ähnliches Falles wollten die Kollegen mit Herrn O. die Bank-

daten nochmals abgleichen. Sie riefen bei dem 89-Jährigen an und ran ging 

seine deutlich jüngere Lebensgefährtin. 

Auf die Frage, ob Herr O. selbst zu sprechen sei, antwortete sie: „Kein Pro-

blem.“ und schrie über den Flur (und leider auch in den Hörer, den sie noch in 

der Hand hielt): 

„Rooooooooooooooooooooooooooooooobert, kommst du mal bitte????“. 

Aus der Rubrik „Es gibt Dinge, die gibt’s gar nicht“ 

Versicherung fürs beste Stück

Eine kanadische Unterwäschefirma bietet beim Kauf von drei Unterhosen au-

tomatisch eine Penisversicherung mit einer Versicherungssumme von 50.000 

Dollar an. Wer in einem der Geschäfte einkauft, kommt in den Genuss dieser 

ungewöhnlichen Werbeaktion. Sollte das männliche Genital aus irgendeinem 

Grund vom männlichen Körper getrennt werden, wird die Summe ausgezahlt. 

Welcher Versicherer hinter dem Angebot steht wurde nicht mitgeteilt. 

Recht unterhaltsam: Kuriose Gesetze/Verbote in den USA

im Bundesstaat Connecticut ist es verboten die Straße mit einem 

Handstand zu überqueren 

in Illinois ist es untersagt einem vorbeilaufenden Hund eine Grimasse 

zu schneiden

im Städtchen Ottumwa in Iowa ist es dem männlichen Geschlecht per 

Gesetz untersagt einer unbekannten Frau zuzuwinken

in Marshalltown ist es Pferden nicht gestattet Hydranten aufzufressen 

Also seien Sie vorsichtig und warnen Sie Ihre Kunden entsprechend vor :-) 

Die zehn lustigsten TV-Spots für Versicherungen

Das Versicherungen auch lustig sein können, zeigen 10 TV-Spots, die das us-

amerikanische Branchenportal Property & Casualty Pinoccio zusammenge-

stellt hat. Pinoccio als Motivationstrainer, kleine Mädchen mit Bass-Bariton-

Stimmen oder ein verunsicherter Roboter als Auto-Pilot. Es sind die unerwar-

teten Aktionen mit überraschenden Momenten, die beim Zuschauer für Heiter-

keit sorgen. Die Clips in englischer Sprache gibt es » hier. 

Skurriles aus Newsletter Februar 2014

Neulich am Telefon…

Kunde: Ich hätte gerne meinen Sachbearbeiter gesprochen, Herrn Zerwitze 

Tzenta! 

MDT-Kollege: Entschuldigen Sie, den Namen habe ich nicht richtig verstan-

den?

Kunde: Herrn Zerwitze Tzenta!!!

MDT-Kollege: Diesen Namen habe ich noch nie gehört, wir haben hier keinen 

Kollegen mit diesem Namen. Woher haben Sie den denn?

Kunde: Er wird oben rechts auf meinem Schreiben angegeben, unter „Ihr An-

sprechpartner“!

MDT-Kollege: Ah, verstehe! Sie meinen „Service Center“. 

[bild-2]

Auch Superhelden brauchen mal Hilfe…
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MDT-Kollege: Guten Tag und willkommen bei MDT Makler der Touristik, was 

kann ich für Sie tun?

Kunde: Hier spricht Batman, ich benötige mal Ihre Hilfe!

MDT-Kollege: :-)

(Der Kunde hieß übrigens korrekt „Bettmer“)

Weiteres aus der Rubrik „Lustige Versprecher“

Wie heißt das Fachwort, was die Verordnung, Verabreichung, Anwendung ei-

nes Medikaments (einschließlich Auswahl und Dosierung) beschreibt? Auch 

unsere Fachleute im Service Center nutzen nicht immer den richtigen Aus-

druck. :-) Hier unsere schönsten Wortneuschöpfungen:

a) Medikamention

b) Medikamentisierung

c) Medikation

d) Arzneikation

(Korrekt ist „Medikation“)

Wir wollen nicht nur die skurrilen Fälle mit Ihnen teilen, sondern auch 

die lieben, rührenden Worte.

Frau B. musste Ihren Urlaub leider stornieren und hat sich mit einem Gedicht 

für die schnelle Erledigung ihrer Angelegenheit bedankt:

Das Positive am Negativen

Die Zeit sie rennt, ich will gesteh‘n,

Mich ärgern die Tage die sinnlos vergehen.

Denn eigentlich wäre ich jetzt in Dresden

Mit Führung und was sonst noch wär gewesen. 

Bin kein Kultur- oder Kunstbanause 

gesundheitsbedingt blieb ich zu Hause.

So denke ich

Welch ein Glück dass ich nicht bin gegangen

Wer weiß, was ich hätte wieder gefangen

Denn Führungen sind oft kapriziös

Auf alle Fälle strapaziös

Und die vielen Jahreszahlen,

bereiteten mir schon immer Qualen.

die Gebäude sind außen und innen aus Stein

viel zu kalt, zum Glück blieb ich daheim.

Wenn ich allein schon an den Regen denk,

bekomme ich Schnupfen wie ein Geschenk.

Nicht immer findet sich eine stattliche Mannesstatur

in dessen Windschatten man ertragen kann

die Launen der Natur

Man steht im Regen in Pfützen, an zugigen Ecken,

gerade hier gibt es Historisches zu entdecken.

Also

Ach, ich kann von Glück sagen, dass ich nicht gefahren bin

Aber ich ärgere mich trotzdem, die Reise ist hin.

Skurriles aus Newsletter Oktober 2013:

Neulich am Telefon…

Frau M.: „Ich habe eine interformative Frage. Ich kann mich aber nicht richtig 

antikulieren.“

Herr L.: „Ich will jetzt mit Ihrem Vorgesetzten sprechen, anscheinend sind Sie 

ja sowieso nicht kompetenzbefugt!“ 

Frau S.: „Rufen Sie sich bitte mal Vorgang Nr. xyz123 auf? Dann erscheint 

sofort der Herr Meyer bei Ihnen!“ Service-Center Kollege lacht

Frau S.: Natürlich nicht live! lacht
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Auszug aus einer Schadenakte…

Als Herr Müllers Stornofall abgelehnt wurde, schrieb er: „Ich weiß, dass ich 

am Nichtantritt meiner Reise selbst schuld bin und hier kein versicherter 

Grund vorliegt. Ich sehe das aber nicht ein!!! Also erstatten Sie mir bitte die 

vollen Stornokosten!“

Herr L. schrieb im „P.S.“ seiner Schadenmeldung: „Versicherungen sind wie 

Schwangere, sie nehmen mit Lust und geben mit Schmerzen!“

Wenn das Porto mal knapp ist…

[bild-1]

Skurriles aus Newsletter Juni 2013:

Neulich am Telefon…

Kundin: Guten Tag, ich habe eine Frage zu meiner Schadenmeldung.

Service Center: Sagen Sie mir bitte Ihre Aktennummer?

Kundin: Ich habe noch keine Aktennummer. Aber ich habe bereits von Ihrem 

Kollegen eine Email erhalten!

Service Center: Wie hieß der Kollege denn?

Kundin: Herr Noriplei!

(Anmerkung MDT: Jeder Emailabsender erhält von MDT eine automatische 

Empfangsbestätigung. Diese wird von der Absenderadresse » No-Reply@

mdt24.de versendet.)

Skurriles aus Newsletter März 2013:

Was es alles gibt…

… eine Hochzeitsversicherung, die bei einem „Nein“ vor dem Standesamt ein 

Trostpflaster im Wert von EUR 1.000,- erstattet. 

… eine Zombie-Versicherung, die Schäden abdeckt, die durch „Untote“ verur-

sacht werden („echter“ Versicherungsschutz besteht nicht, aber Versicherte 

erhalten einen Versicherungs- und einen Mitgliedsausweis).

… skurrile Versicherungen bei der Huckleberry Insurance Company: von Ver-

sicherungsschutz bei finanziellen Mehrkosten durch die Geburt von Zwillingen, 

bei Entführung durch Aliens oder bei Abstieg des Lieblingsfußballvereins bis 

hin zur Absicherung gegen Funklöcher und gegen das Auseinandergehen der 

Lieblingsband. Die Versicherungen sind ein beliebtes Geschenk auf Partys 

und Festen und bieten keinen „echten“ Versicherungsschutz. 

Skurriles aus Newsletter Dezember 2012:

Anfragen im Service Center:

„Ich habe keine Zeit die ärztliche Bescheinigung ausfüllen zu lassen. Als Be-

weis über den Gesundheitszustand meiner Frau habe ich eine Videoaufnahme 

gemacht wie sie an den Krankenhaus-Apparaten angeschlossen im Bett liegt. 

Dieses würde ich Ihnen in den nächsten Tagen zukommen lassen!“

(Anmerkung MDT: Eine Videoaufnahme ersetzt nicht die ärztliche Bescheini-

gung!)

Auszug aus Schadenmeldungen:

Ein Lob an die Deutsche Post! Uns erreichte kürzlich eine Schadenmeldung 

adressiert an: „Laut Versicherungsschein, 63303 Dreieich“.

„Anbei erhalten Sie die ausgefüllte Schadenanzeige zur Reisegebäck-Versi-

cherung.“

„Bitte erstatten Sie mir die nicht genutzten Reiseleistungen im Rahmen meiner 

Reiseabbruch-Versicherung. Ich musste die Reise abbrechen, weil es in dem 

Hotel spukte. Ständig ging das Licht an und aus.“
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